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2006-2016, una década de notificación y análisisde incidentes en la Red Hospitalaria de UtilizaciónPública Catalana
2016-2021, Observatorio Iberoamericano de laViolencia en el sector sanitario, un proyectointernacional



¿ Que es www.violenciaocupacional.cat ?
Es un proyecto científico sin animo de lucro, que investiga
las conductas de agitación, incívicas, o en ocasiones violentas deusuarios, familiares y acompañantes hacia profesionales de la salud.
El activo más importante son los investigadores de
diferentes centros de salud que aportan sus datos al registro web deforma voluntaria.
Su financiación ha sido a partir de becas, premios de sociedades
científicas, aportaciones de la Fundación Prevent y de la SocietatCatalana de Salut Laboral. Por tanto, sin intervención privada o coninterés lucrativo.
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El proyecto inicia su camino a partir de la 1ª Beca I+D en PRL de la Fundación Prevent, MC Mutual y Societat Catalana de Seguretat i Medicina dael Treball, otorgada a título personal al Dr. Genís Cervantes Ortega el 24 de abril de 2006, y dotada con 8.000 Euros, lo que permite el desarrollo de www.violenciaocupacional.cat y su posterior presentación el 26 de mayo de 2016 en la 13ª Jornada de PRL en el ámbito sanitario organizada por el Hospital Comarcal de l’AltPenedès, Barcelona.
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Con más de 200 asistentes, el proyecto cuenta con la representación y apoyo de diferentes instituciones, sociedades científicas, colegios profesionales y el principal administrador de la unidad “Health, Safety ang Hygieneat Work” de la EuropeanCommission



1ª BECA I+D EN PRL 2006

Mayo 2006

Abril 2009
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Noviembre 2011

Marzo 2014

Mayo  2016

SEJ2004-06680/PSIC y 
SEJ2007-63686/PSIC 

Observatorio Iberoamericano de la VOE 



¿ Cual es su razón de existir ? 
La violencia, la intimidación y el acoso psicológicoson problemas cada vez más visibles enlas organizaciones y empresas. Así lo ponen demanifiesto diversas organizaciones y estudios entodo el mundo.

El problema no surge como un proceso natural einevitable o incontrolable, sino como un
fenómeno que puede y debe ser anticipadoy prevenido.
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¿ Quién puede participar ?
Centros sanitarios de titularidad pública, concertada oprivada, y de cualquier tipo de atención (hospitalaria,sociosanitaria, atención primaria, salud mental, inspección ycontrol de la incapacidad, etc. )
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El registro y uso es gratuito para todos los
centros participantes, con la única condición denombrar a una o diferentes personas responsable deintroducir los datos en el sistema web.



Confidencialidad de datos
Los administradores y científicos participantes se comprometen a utilizar los datos introducidos con exclusiva finalidad científica y epidemiológica.
Confidencialidad de datos de las personas investigadas: no se entran datos personales de personas agresoras ni agredidas.
Confidencialidad entre centros participantescada centro puede comparar sus resultados con un grupo de centros similares, pero no con ningún centro en concreto.

www.violenciaocupacional.cat , 10 años de investigación



¿ Que niveles estudia ? 
Investiga 3 niveles de este fenómeno de una forma informatizada via web, lo que permite una introducción, 
explotación y comparación de datos on-line e instantánea.
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Notificación de Incidentes  

2006 a 2015
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año 2006 323
año 2007 480
año 2008 639
año 2009 755
año 2010 809
año 2011 833
año 2012 854
año 2013 745
año 2014 734
año 2015 786Nº 6958

Número de notificaciones registradas
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Nº Centros Nº Trabajadores
año 2006 40 21160
año 2007 45 20612
año 2008 50 26519
año 2009 61 30258
año 2010 73 36180
año 2011 75 37880
año 2012 81 34683
año 2013 71 35014
año 2014 62 32058
año 2015 64 31201

1526,47

2328,74 2409,59
2496,21

2236,04 2199,05
2465,18

2127,72 2289,6 2519,15

año 2006 año 2007 año 2008 año 2009 año 2010 año 2011 año 2012 año 2013 año 2014 año 2015

Índice de Incidencia general
I.I. General
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Índice de Incidencia según tipo de asistencia prestada
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Chapell, D., Di Martino, V. (1998). Violence at work. International Labour Office. Geneve.

Violencia circunscrita al lugar de trabajo es “cualquierincidente en el que un trabajador es abusado, amenazado oatacado por un miembro del público”.
Se considera que no solo la violencia física provocagrandes impactos en la salud del trabajador, si no también la
que se infringe a partir de un comportamientorepetitivo, que gradualmente daña la integridadpsicológica del afectado, pudiendo llegar a tenerrepercusiones de mayor grado que la violencia física.

¿ Que repercusiones ha tenido ?
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Medicina

Enfermería
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Accidentes con baja

Accidentes con (1%) sin baja (47%)Incidentes
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Tolerancia 0 ¿ pero todo es violencia ?
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La Organización Mundial de la Salud define la violencia como "el
uso deliberado de la fuerza física o el poder, ya sea en gradode amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo,que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muertes,daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones “
La Organización Internacional del Trabajo entiende la violenciacomo “cualquier tipo de comportamiento agresivo o insultantesusceptible de causar un daño o molestias físicas o psicológicas a sus
víctimas, ya sean estos objetivos intencionados o testigosinocentes involucrados de forma no personal o accidental en los
incidentes”.

Tolerancia 0 ¿ pero todo es violencia ?
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Tipos de estado psicológico dominante en el acto violentopor parte de la persona agresora:
Agitación: Enfermo con patología propiciatoria (trastorno
psiquiátrico, drogadicción, alcoholismo) y estado dedescompensación aguda, circunstancias que limitan la capacidadde autocontrol del propio comportamiento.Frustración: Persona que sale de su centro emocional por
vivencia asociada a una mala noticia, a la insatisfacción deaspiraciones personales, o a la descompensación entre demanda yoferta en servicios en sanidad.Estrategia: Adopción racional de un comportamiento de
violencia instrumental como medio para obtener un fin personal(baja médica, receta, atención inmediata, etc.).
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Estado psicológico dominante en el acto violento porparte de la persona agresora
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Perfil del agresor
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Estado psicológico dominante persona agresora según tipo de asistencia
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Estado psicológico dominante persona agresora según categoríaprofesional de la persona agredida
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Atención primaria

DEMO
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2011 - actualidad
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Política: integración de la VOE en la gestión de la PRL en la empresa.
Organización: dotación de recursos, estilos de liderazgo, turnos y
horarios o prácticas laborales.
Entorno: en relación al ambiente físico, accesos, contaminantes
ambientales y sistemas de detección y actuación.
Personas: preparación del personal, apoyo médico, psicológico y jurídico.

50 Ítems agrupados
en 4 dimensiones :
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En el 2014 se constituye un grupo de trabajo formado
por 4 personas expertas en Psicología Social Aplicadapara mejorar los cuestionarios de MOVOE 1, y hacer unaherramienta mucho más operativa e integradainformáticamente a www.violenciaocupacional.cat

• Revisión bibliográfica, de los check-list
aplicados en diferentes centros  de  salud  con  MOVOE1,  así  como  los datos cualitativos de los incidentes registrados  en  
www.violenciaocupacional.cat que condujo a una síntesis de  
los  50 ítems  de  la  versión  MOVOE1 en 28 de esta 
nueva versión.
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• Someter a juicio del cuestionario resultante por parte de 15personas expertas en la evaluación de accidentes e incidentesviolentos en el ámbito sanitario (responsables de servicios dePRL de 25 centros sanitarios de diferentes ámbitos asistenciales,y un alcance de unos 15.000 trabajadores y 3000 notificaciones).
Valoraron desde su experiencia, el valorpreventivo, sus características, y el peso decada uno de los 28 ítems, tanto en lo relativoa la prevención de aparición de nuevos casos,como al nivel de la mejora de la calidad de vidalaboral y del bienestar psicosocial en el trabajo.
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El cuestionario resultante tiene 4 dimensiones con 7 ítems cada uno:  28 ítems (14 de los cuales son clave 
y 14 facilitadores).
La evaluación de los factores de riesgo escoordinada por el servicio de prevención dentro delCSyST (Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo). Losrangos de respuesta a cada ítem son los siguientes:

0 = No existe1 = No existe, en desarrollo2 = Existe, menos de la mitad desarrollado3 = Existe, más de la mitad desarrollado4 = Existe, totalmente desarrollado
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Evaluación de la probabilidad de riesgo de laVOELa probabilidad se evaluará en función del gradode implantación de los elementos preventivos delcheck-list, siendo la valoración:
PROBABILIDAD ALTA: 
Si alguno de los 14 ítems clave es valorado con “0” o “1” Si los 14 ítem clave son puntuados con “2”, “3” o“4”, pero 11 o más ítems  facilitadores obtienen puntuaciones de “0” o “1” PROBABILIDAD MEDIA: 
Si los 14 ítem clave son puntuados con “2”, “3” o“4”, pero entre 3 y 10 ítems facilitadores obtienen puntuaciones de “0” o “1” PROBABILIDAD BAJA: 
Si los 14 ítem clave son puntuados con “2”, “3” o“4” y menos de 3 ítems facilitadores obtienen puntuaciones de “0” o “1 DEMO
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http://www.csap.cat/ciutadania/informacio-practica/fem-hospital-mes-amable.html
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Resultados hasta la fecha
19 centros de salud que participan en el proyecto (en los que
trabajan 11.058 profesionales de la salud) han hecho sus
evaluaciones desde 2014.
Las evaluaciones se han realizado en los servicios de urgencias,consultas, hospitalización y áreas administrativas de admisiones, y
han sido introducidas 63 evaluaciones.
El mapa de desarrollo de los factores de riesgo se dibuja de lasiguiente manera:
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Resultados hasta la fecha
0 = No existe 1 = No existe, en desarrollo 2 = Existe, menos de la mitad desarrollado 3 = Existe, más de la mitad desarrollado 4 = Existe, totalmente desarrollado

Políticas Organización
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Resultados hasta la fecha
0 = No existe 1 = No existe, en desarrollo 2 = Existe, menos de la mitad desarrollado 3 = Existe, más de la mitad desarrollado 4 = Existe, totalmente desarrollado

Entorno Personas
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Resultados hasta la fecha
• Los factores preventivos más desarrollados hacen

referencia a POLITICAS y PERSONAS y los que lo están
menos remiten a ORGANIZACIÓN y ENTORNO

• Los centros de salud con mayor desarrollo de medidas
preventivas son los de Atención en Salud Mental yAtención Primaria, y los que lo tienen menor son los deAtención Hospitalaria. Los de atención Sociosanitariaestán en una situación intermedia.
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Resultados hasta la fecha
• En cuanto a los aspectos de ORGANIZACIÓN, losfactores con menor desarrollo se refieren a la NOexistencia de protocolos para situaciones fuera delos centros de trabajo (servicios de transporte yvisitas domiciliarias) y la falta de simulacros paramejorar los protocolos.
• En cuanto a los de ENTORNO los menosdesarrollados hacen referencia a la presencia decámaras y personal de seguridad.
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Resultados hasta la fecha
• En cuanto a los aspectos de POLÍTICAS, los factorescon mayor desarrollo se refieren a la existencia depolítica y registros para la notificación einvestigación de incidentes.
• En cuanto a los de PERSONAS los más desarrolladoshacen referencia a la formación e informaciónreglada, y a la atención médica de la personatrabajadora, aunque mucho menos la jurídica ypsicológica.
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2011 - actualidad



www.violenciaocupacional.cat , 10 años de investigación

El Cuestionario de Evaluación del Impacto Percibido de laViolencia Ocupacional incluye series de escalas sobre diversosaspectos de las condiciones de trabajo y de la calidad de vida laboral yavalidados psicométricamente y publicados en revistas científicas, juntocon algunas preguntas abiertas referidas a la intensidad y el impactopercibidos de la violencia vivida.

DEMO
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En el año 2012 se aplicó a 89 profesionales de enfermería (más del 90% de mujeres), que habían sufrido un 
incidente violento en los 2 años precedentes.
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Los resultados obtenidos aportan indicios de que las personas trabajadoras que han percibido una VOE de ALTA INTENSIDAD tienden a:
• Una valoración más negativa de sus condiciones de trabajo y de su calidad de vida laboral en general.
• Una visión menos positiva de los cambios que se están produciendo en su experiencia laboral, en su práctica profesional y en la calidad de la asistencia prestada.
• Un mayor deseo de cambio de puesto de trabajo, pero no de abandonar la profesión que las que lo han sufrido en intensidad baja.
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Los resultados obtenidos aportan indicios de que las personas trabajadoras que han percibido una VOE de ALTA INTENSIDAD tienden a:

• Una puntuación más baja en aspectos como satisfacción, tranquilidad, esperanza en el capítulo de las Afecciones e Impresiones subjetivas,
• Una puntuación más alta en las escalas de somatización, desgaste y enajenación, en el bloque Efectos colaterales a nivel individual.
• Unas puntuaciones más altas en complacencia a demandas injustificadas del usuario y recurso a una medicina “defensiva”.
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Conclusiones
• La violencia de usuarios hacia profesionales de la salud esun fenómeno cada vez más visible, del que ya han tomadoel pulso organizaciones e instituciones en todo el mundo.
• Como riesgo no evitable debemos evaluarloperiódicamente, y conocer mejor la relación entre laINCIDENCIA de casos y sus formas, y el DESARROLLO DEMEDIDAS PREVENTIVAS según centros, tipo de asistencia yárea de trabajo. Esto facilitará la valoración de las medidasmás eficientes para la prevención de la violencia.
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Conclusiones
• Para disponer de unos DATOS DE INCIDENCIACOMPARABLES, deberíamos utilizar criterios de toma dedatos similares, tanto por lo que se refiere a conceptos(accidente / incidente / incidente), como a grado deintencionalidad del mismo entre otros. En este sentido,www.violenciaocupacional.cat puede ser un bueninstrumento.
• Aunque la sinistralidad por causa de la VOE es baja, elimpacto que produce tanto a nivel del clima y bienestarpsicosocial, como la inducción a la práctica “defensiva”puede tener unos costos muy considerables.
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Resumiendo el pasado: Identificar los perfiles de incidentesviolentos (agresor, persona agredida, características yentorno) y su impacto en la práctica asistencial futura.
Mirando el presente: Dibujar un mapa de las medidaspreventivas desplegadas por los diferentes centrosparticipantes, teniendo en cuenta el tipo de asistencia y elespacio físico de la agresión.

Objetivos y agenda
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Objetivos y agenda
Afrontando el futuro:
a) Comparar los datos de incidencia entre comunidades y entrepaíses,b) Seguir el despliegue de las diferentes medidas preventivas porcentros, comunidades y países, de cara a evaluar cuáles sonmás efectivas y eficientes,c) Analizar mediante la técnica de las series temporales, laeventual influencia de variables macroeconómicas y políticas(como, por ejemplo, la evolución interanual del % del PIBdedicado a salud) y las tendencias observadas en cuanto afrecuencia y tipología de incidentes de VOE, así como a suspretextos desencadenantes.
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Muchas gracias

quvila@gmail.com


